
　福岡県飯塚市に本社を構える株式会社液化ガスは、1968年（昭和43年）に営業許
可を得て以来50年以上にわたって地域のお客さまへLPガスを届けている。LPガス
販売はもとより、ガス器具販売および設置工事、リフォーム、住環境のトラブル対応
相談等、顧客の多岐にわたる要望にもスタッフ間の連携で迅速に対応。地域の人々
の安心で快適な毎日を支える「くらしのかかりつけ」として厚い信頼を集めている。

株式会社液化ガス

　かつて炭鉱で栄えた筑豊地区（飯塚・直方・田川）を販売エリアとする同社。従業
員の高齢化に伴う退職による業務の増加や、新たな人員確保の難しさに直面して
いた折、LPWA機器設置の提案を受けた。　
　「以前、電話回線を利用した機器設置作業に携わった経験があり、それがとても
大変だったので提案いただいた時は躊躇しました。しかし東洋計器の担当者から
説明を伺い、設置作業も、設置できたかどうか
の確認作業もかなり楽だと分かったこと、ま
た補助金申請についても手厚いフォローが
あったことも後押しとなり、設置を進めるこ
とにしました」と話す須尭 正彦氏（代表取締
役）。システム連携のしやすさや、ソフトの使
いやすさも機器選定の決め手だったという。

手厚いフォローと設置のしやすさが決め手に
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代表取締役 須尭氏（左）と東洋計器の生駒氏（右）



　設置作業を開始するにあたり、機器設置と工事の実施を周知するチラシを配布。
高齢化が進んでいる地域のため、設置への理解を得るのに時間がかかることも覚
悟をしていたが、『あぁ、電気のメーターみたいなものだね』と、意外とスムーズに
受け入れてもらえたという。
　設置作業は、同社内スタッフ３名で実施。途中、社員の緊急入院があり、通常業務
と並行しながらの設置作業には苦労したそうだが、フォローし合い乗り切ったと
話す。「設置工事に伺った際、工事作業を心配そうに見
ているお客さまもいらっしゃいましたが、作業に使用
した電動ドライバーに興味を持つ方が多く、おかげで
話が弾み、お客さまとコミュニケーションをとる時間
にもなりました。手回しのドライバーでは作業時の手
への負担が大きいため、その軽減を目的に使用した電
動ドライバーが意外な部分でも役に立ちました」と須
尭氏。

設置工事で意外な効果を発揮したアイテムとは

　顧客の100％に設置を完了し、課題だった検針業務にかかる負荷と人件費は大き
く軽減、移動費も削減できているそうだ。また、継続使用アラートの活用により保
安強化にもつながっている。
　「この地域は、人情に厚いいわゆる”川筋気質”のお客さまが多く、訪問するとお
茶に誘われることもしばしば。検針負荷が減ったことで、お客さま先でお話しでき
る時間も増え、水回りの相談など次の仕事に繋がるきっかけにもなって、負荷軽減
以上の効果も実感できています。ただ、砂
糖の道とも呼ばれるこの地域のお客さま
宅では必ずといっていいほど甘い菓子が
振る舞われるので、体重管理が大変で」と
須尭氏は笑う。今後は、WEB明細化や決済
方法の選択肢拡充の検討、ゴールド認定事
業者の取得も目指していきたいと語った。

検針負荷軽減により仕事に繋がるコミュニケーションが実現

設置工事の周知で使用したチラシ

社内での顧客対応、業務連携も迅速・丁寧がモットー

設置時の手への負担軽減のため電動
ドライバーを使用。顧客の注目を集め、
工事時に話が弾む場面も



LPWA通信システムの実態調査票（事前調査）



LPWA通信システム導入までのスケジュール


