
　豊富な水量と美しい水質で名水百選にも選ばれる太田川を臨む広島市安佐南区
に社屋を構える株式会社中西商店は、1974年（昭和49）年の設立以来50年以上に渡
り、LPガス・ガス機器販売、ガス配管工事設計・施工に加え、リフォームや家電製品
の販売なども手がけている。また、保安の確保にも努め県知事表彰を受賞する等、
地域の人々の安心・快適な暮らしを支えている。

株式会社中西商店

　広島市・五日市市・廿日市市・東広島市などを販売エリアとする同社では、検針業
務やメーター遮断への対応による社員負担の軽減を目的にLPWA機器の設置を検
討した。「このあたりは単身用ワンルームやファミリー向けの集合住宅も多く、人
が動く3～4月は特に、検針業務は他業務も同時に担うスタッフにとって大きな負
担となっていたんです」と話すのは山口 健二氏
（代表取締役社長）。スタッフの業務負担を減ら
すため、検針業務を専門で担うパート社員を雇
用していた時期もあったそうだが、家庭の事情
等によるパート社員の退職が重なったこともあ
り、導入に踏み切ったという。

社員の業務負荷軽減につなげるために
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取材に対応してくださった
山口代表取締役社長



　集合住宅は季節により転入出も多く、転出時のメーター指針確認業務による社
員の負荷が大きかったため、機器の設置は集合住宅を中心に、エリア選定も集合住
宅の多い場所を優先したという。顧客への周知は物件の公共スペースへのポス
ター貼付、また各戸へチラシ配布を行った。
　「最終的には100％の設置を目指したいと考えていますが、戸建のお客さまの多
くは地元に根ざして暮らしていらっしゃる方も多く、中西商店という会社との付
き合いというよりも、エリア担当スタッフを名前で呼んで親しくしてくださるよ
うな良い関係を築けていることもあるので、この信頼関係も今は大切にしていき
たいと考えています」と山口氏は話す。

対面接客による信頼性維持と効率化の両立

　設置後は検針に伴う業務負荷軽減はもとより、事務所からメーターの開閉栓が
可能になったことで冬場の急激な使用量増加に伴うメーター遮断への対応も効率
化が図れている。また、使用量がいつでも事務所内から確認できることで的確な残
量管理が可能になり、ガス切れの心配も減り配送業務も効率化できているそうだ。
また、WEB明細も導入し、顧客からもペーパーレスによる環境貢献への評価を受
けている。また同業他社からも補助金申請や導入に対する問い合わせを受けるな
ど、多方面で設置の効果と影響を感じているという。
　現在７割を超える設置率を実現している同社だ
が、集合住宅における集団供給（30kg/hを超える
自動切替調整器）は認定販売事業者取得の設置率
には含まれないため、現状は認定取得には至って
おらず、引き続き取得を目指していくという。「今
後申請を検討している会社で、認定取得を考えて
いるのであれば、設置先の検討に注意されるのが
良いと思います」とアドバイスをいただいた。

多方面で効果を実感。今後は認定販売事業者取得を目指して

お客さまへの周知に
使用したチラシ

お客さまの暮らしを社内で支える事務スタッフの皆さん



LPWA通信システムの実態調査票（事前調査）



LPWA通信システム導入までのスケジュール


