
　福岡県北九州市に位置する八幡液化ガス株式会社は、LPガス供給事業か
ら暖房器具、ガスコンロなどの機器販売、配管工事と幅広い事業を手がける。
さまざまな資格や知識を有している肱岡照明代表取締役社長を中心に、社員
が顧客と対面であらゆる問題を提案、解決。少数精鋭の8人からなる地域密
着の会社として親しまれている。

八幡液化ガス株式会社

　費用対効果よりも基本的なミスを減らすことで業務の削減や、短く効率よく
働くことで社員のモチベーション向上のきっかけになればとシステムの申請
を決断。 

　思い描いていたシステムに最
も近く、従来のネットワークコント
ロールユニット（NCU）の保安を
引き継げるメーカーを選定。「不
安定になることもなく、通信エリア
や電波の安定性に対するコスト
パフォーマンスはとても良い」と
話す。従来使用していたNCUを
IOT-Rに切り替え、遠方の顧客や
駐車場がない地域、業務の効率
化が図れなかった地域を優先して
取り付けた。駐車場がない地域の
検針は検針員と運転手の2人で
業務に当たっていたが、自動化に
より大幅な人員・コスト削減につ
ながった。

自動化で効率的な働き方に
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　「人が介入しなければならない業務に空いた時間をシフトすることでミス
を減らすことができる。これからの人員不足を見据えて、IT化で業務は短く効
率よくしていくべき。また、余裕ができれば有給取得にも繋がり従業員の健康
管理や士気向上にもなる。経営者は時代の流れをつかむ感性を持ち行動に
移すべき」と肱岡社長。
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　導入するのであれば、自社のシステムに合わせた機器選定が必須。「ペー
パーレス化が後回しになるとはがき代や郵送代等でコスト増になる場合もあ
る。物にお金を払うのか、人件費にお金を払うのか、の違い。ケースによっては
従来通りの訪問検針を継続した方がいい場合もある。使用料金をお客様に確
実に伝えるのが検針業務。検針作業だけデジタル化するのではなく、そこから
先、お客様に届くDX化を目指すことが必要」と肱岡社長。また、今後の事を考
え通信機器の導入には拡張性が大事だと付け加える。

　「現状、検針コストはシステムの更新作業やお客様とのコミュニケーション
を考えれば大きく効果は得られていない。作業のデジタル化だけでなく、メー
ル等も活用し検針業務全体をデジタル化。そして将来はペーパーレス化を目
指していきたい。給与はそのままに従業員の業務を減らしていけるよう、時代
に合わせて会社も変化していくべき」と肱岡社長は、熱く語る。
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