
　設立51年目を迎え、地域密着企業としてエリアのライフラインを支えている
株式会社井尻ガス。LPガス供給事業だけでなく、機器販売やリフォーム事
業、ウォーターサーバーの取り扱い、電解水素水レンタルなど幅広く事業を展
開し「お客様の暮らしのお困りごと」解消を目指して活動している。西日本シ
ティ銀行のSDGs宣言や福岡マイボトル協力店としての取り組みなど、時代に
即した環境への配慮にも積極的。「お客様と撮影した花の写真をアルバムに
してプレゼントし、喜んでいただいた」など顧客との交流も深い。

株式会社井尻ガス

　人手不足のリスクヘッジや
生産性の向上はもちろんのこ
と、訪問検針を自動化すること
で遠方への移動の燃料費削減
を図るなどSDGsの観点から
も申請を決断。旧知のメー
カーの親身なサポートにより、
短い工期でスムーズに設置を
完了した。
　「システム導入後は人件費
と車両費で月間約45,000円、
退去閉栓処理は１件約1,500
円、保安出動1件約3,000円の
削減になり、保安出動は以前の半分になった。生産性が向上し、空いた時間
でセキュリティー点検や機器販売の提案、新築配管の自社施工等が可能に。
また、退去時の精算が非接触で行えるようになった」と北村陽一郎社長は、そ

人員不足だけでなく、SDGsの一環としても導入
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の効果を力説する。 顧客からの「集中監視の安心感」の声だけでなく、従業
員からも「検針業務が減った分、他の仕事ができるようになった。集中監視
コールセンターでの対応が助かる」といった好評の声が届いている。
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　通信不良の地域で、機器が何度も受信を試みた結果電池切れになるケース
があった。また、集中コールセンターからの電話は顧客にとっては知らぬ番号
のため、コールセンターの名称や電話番号を事前に周知することが必要だと
話す。同社では書面で周知した上で携帯電話に番号登録を促すなどの対応が
功を奏した。
　また、申請書類が多いこともあり「申請準備を早く実施することで慌てなくて
済む。お客様へのアプローチの方向性を明確に、社員の生産性向上の意識付
けも大切」と北村社長。
　また、補助金にもさまざまな種類があるため、先を見据えて各社にあった補
助金を選ぶことが大切だとアドバイス。

　今後は遠距離の戸建てに積極的に導入し、燃料費の削減によるSDGsへ
の貢献や人材不足へのリスクヘッジを行うとともに、快適な暮らしのパート
ナーとして「お客様からありがとうをいただく」ことを目指していく。
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