
　昭和35年の設立以来、茨城県水戸市に営業所を構え長い歴史を持つ株式
会社フカヤは、 LPガスの販売や SS運営、燃料油販売のほかDASKINの代
理店やリフォームなど多岐にわたる事業を展開。さまざまな生活インフラを顧
客に提案・提供できることから「フカヤに行けば何でも相談できる」と地域で
高い信頼を得ている。 また、顧客サービスの一環として「お客様感謝祭」を年
2回実施するなど、地域に根差した企業として名を馳せている。

株式会社フカヤ

　LPWAを設置することで顧客コミュニケーションの機会喪失を懸念する声
が従業員にあり導入を見送ってきたが、検針員不足が顕著になり今後のリ

スクヘッジで申請を決断。申
請書類をメーカーに確認して
もらうことでスムーズな導入
を図った。導入後は検針業務
時間や検針の人的ミス削減
と24時間体制の監視による
安全性の向上が著しいことな
どが従業員から好評を得て
いる。
　顧客には機器導入に関す
るQ&A形式のわかりやすい
パンフレットを作成し、手渡し
や郵便受けへの投函で事前

検針の自動化で、人員不足を解消
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に周知。導入に当たっては一部通信状態が不安定なエリアが発生したが、設
置位置の調整などにより改善。現在は検針員欠員エリア以外の導入を進め
ている。
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　地域密着企業の基本は顧客とのコミュニケーション。検針員は、検針作業の
みならず会社の顔として会社と地域をつなぐ役割りも担っている。「システムの
導入で検針業務はなくなりますが、さまざまな情報をお客様に伝える重要な務
めがあります。検針員自らが季節のあいさつ状などを作って配り、お客様から
お礼状をいただいたこともある。効率や利益のみで考えると人員削減は必要
ですが、信頼や信用といった意味のお客様とのつながりに検針員は欠かせな
い存在です」と郡司宏代表取締役社長執行役員。作業効率化により発生した
時間を使って今まで以上に顧客に寄り添い、時間をかけてコミュニケーション
を図ることでより地域に密着した企業として成長するべく、検針員の雇用の確
保を継続している。

　導入後は「検針のお知らせ」の消費税の表記が以前と異なっていたことか
ら、顧客からの問い合わせが相次ぐとともに、価格表記の変更により集金ミ
スも発生したため、従業員への徹底した事前教育が必要だったと振り返る。
　「検針時に対面で集金するお客様に対しては、事前に自動引落等のお支払
い方法への変更を提案すれば集金の効率化に繋がったように思う。また、会
社によって客層や地域性が異なるので、レジュメ通りではなくそれぞれの特
性に合った事前準備や導入方法を探ることが大切です」と郡司社長。

新しい検針員のあり方を模索

補助事業を検討している方へのアドバイス

お客様周知パンフレット（設置前）

に周知。導入に当たっては一部通信状態が不安定なエリアが発生したが、設
置位置の調整などにより改善。現在は検針員欠員エリア以外の導入を進め
ている。








