
　郡山市で名を馳せるマルイチグルー
プのエネルギー部門にあたる根本石油
株式会社は、福島県中通りを中心に19
カ所にガソリンスタンドを有するほか、
LPガスや石油などのエネルギー源を取
り扱う。事業に関連したLPガス製造施設
（充填工場）や大型タンクローリー、バル
クローリーを保有するほか、同グループ
のタクシー事業は東北一の台数を誇る
など地域社会に貢献し、多岐に渡る事業
を展開している。

根本石油株式会社

　LPWA通信システムの導入理由は「人員の有効活用」と話す矢吹支店・伊
藤秀樹支店長。「検針を含む訪問営業は、器具修理などが発生するとその対
応に追われて検針が滞り、お客さまとのコミュニケーションが減ってしまうこ
とがあります。検針業務が軽減されれば、その分人員の有効活用ができてお
客さまとの接点機会が削られることなく訪問ができるのではと考えました」。
令和4年2月末からスタートしたばかりで、本格的な運用はこれから。システム

導入による検針業務のコストダウ
ンのほか、配送の効率化や保安の
活用なども期待している。「困りご
とを伺ったり、解決に向けたご提
案をするなど、お客さまとのコミュ
ニケーションは大切にしていきた
い。検針員との会話を楽しみにさ
れている方もいらっしゃるので、今
後もいい関係性を続けていきたい
ですね」
　メーカー選定ではグループ内で
取り扱いのあるメーカーを含めた
4社にプレゼンを依頼。通信性能
や信頼性はもとより、自社で使用
中のシステムと検索機能が類似す
る機種であり、安さの面で選んだ。

検針業務の軽減でお客さまとのコミュニケーションを密に
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　設置作業が半導体不足の時期と
重なり機器の入荷時期が不透明との
ことだったが、メーカーが無事確保。
社員による取付作業は４カ月間にわ
たった。「試運転や取付作業は機械
の知識不足で戸惑いましたが、慣れ
ていくうちに早く取り付けられるよう
に。繁忙期と重なったため『終わらな
い不安』がよぎり、一時は取付対応で
きる業者の依頼も考えました。何とか
無事作業を終えることができました。通常業務と並行しての作業になったの
で、人員を確保し専門チームを設置して取り組めばよかった」と伊藤支店長は
振り返る。　

　「具体的には、オートロックマンションでは14階まで足を運ぶことなく検針
データが届くので時短とともに業務が軽減しました。保安についてはリアルタ
イムで状況を把握できるので、マイコンメーター復旧などは社員が出動する
ことなく電話のみで解決できるケースもあります。今後も有効活用していきた
い」
　令和3年は800件を設置。次回令和5年の申請では、シルバー認定を受けて
の規制緩和を期待する。保安の「30分以内到着対応」の条件に関しては、販
売店と協力・連携した広域エリアのカバーを模索。次回の設置に関しては、初
回のノウハウを生かしてスムーズに進められるのではと期待する。
　申請予定者へのアドバイスとしては「きちんと計画を立てて会社全体で取
り組むことを強くお勧めします。公募は発表が遅かったので、ホームページ以
外でも周知していただければありがたい」と締めくくった。

繁忙期の取付作業を社員で実施

今後の展望と申請予定者へのアドバイス

充填工場（安積支店） 安積支店
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