
　米沢市でLPガス販売を中心とした事業を展開する富士ガス販売株式会
社。山形県内で石油・ガス販売を行う遠藤商事株式会社のグループ会社で、
ガス機器や住宅機器の販売、上下水道及びリフォームの工事請け負いや施
工管理、石油や水の販売も行う。ガス供給設備はもとより、上下水道やリ
フォームの設計・施工も社内で完結できることを強みにしている。

富士ガス販売式会社

　LPWA通信システム導入は「将来的な検針員の人員不足対策」「冬期の積
雪による困難な検針業務の改善」「検針の人的ミス撲滅」「メーター監視によ
る異常情報取得でトラブル早期対応の実現」を目的にした。米沢市は日本有
数の特別豪雪地帯のため、特に冬期の検針業務は過酷で「検針時に軒下の
積雪が屋根まであることも。メーターまで屋根の上を歩かないとたどり着か
なかったり、場所を把握していないと除雪しながらメーターを探すだけでも大
変で、雪の中での検針は作業効率が落ちる上、危険が伴い一人ではどうにも
ならない時もあります。雪の中での作業軽減と危険度の低減が最重要課題」
と深瀬次長はこの土地ならではの課題を話す。
　メーカー選定は、グループ企業の採用実績や従来の電話回線での検針の
流れ、さらに通信環境の安定性から遠隔地でも届きやすいNTTドコモの電
波を使用するエヌ・ティ・ティ・テレコンを採用。取り付けは遠隔地に加え、上
から氷が落ちてくる危険
のある街の中心部にも
設置を優先した。夏場は
届いていた電波が雪の
壁で届かなくなるなど
予定通りに進まないこと
もあったが、設置場所の
変更や、中継機の使用
で解決した。「設置先の
リスト作成は、設置作業
中にも動きがあるので
管理が大変でした」と振
り返る。

豪雪地帯ならではの課題を解決！
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富士ガス販売社屋・看板



　導入後、検針については作業の軽減
に加え、検針作業での車の走行距離は
半減し、人件費ともにコスト削減に繋
がった。また、冬期の配送困難先におけ
るガスの残量把握も正確にできるように
なり、配送時期の予測精度が格段に向
上した。
　保安面では、メーター異常を把握し顧
客へ連絡すると驚きの声があがったが、
早期対応できることで安心と同時に信
頼も得られた。また2022年3月16日に
福島県で震度6強の地震が発生した際
にはガスが遮断され出動したものの、メーター監視先に関しては状況確認が
遠隔で可能になったことで現場に行くことなく電話で対応することができた
という。

　スマートフォンで料金請求ができる仕組みをメーカーから提案されており、
実現に向けて検討中。「機器導入に際しては、検針だけではなく保安などの拡
張性を重視されるとよいです。申請については発表されてからだと遅いので、
前もって準備をしておく必要があります。ただ、特に東北地方では積雪が始ま
ると工事がままならなくなりますので、もう少し早く発表していただかないと
困ります」

リアルタイムな保安対応で、安心と信頼を

今後の展望と申請予定者へのアドバイス

社内警報受信機器（このほか担当者のPCにて各種操作を行う）
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