
フジタ産業株式会社

　設置エリアは前述の問題もあり、戸建てや集合住宅など建物の種類では
なく東西の最も遠方のエリアをカバーすることに。導入に当たり、社内では不
安の声が挙がったが、メーカーとの説明会で解決。工事も順調に進んだ。パソ
コン管理においても伝票をまとめる作業が減るなど効率化を図ることができ
た。顧客への周知を行う中で、「月に１度でもプロの目でガス周りの安全を確
認してほしい」などの利用者からの要望もあり、スタッフによる丁寧な説明と

検針に割いていた人材リソースを積極
的な保安訪問に費やす説明をしたこと
で、支持を得た。日常管理は、管理セン
ターに届く情報が社内の管理用パソコ
ンと申請などを担当したＬＰガスチーム
の金崎竜志さんの端末に届き、異常が
あれば各エリア担当に連絡。これまで
検針や保安などの業務に追われてい
たが、時間に余裕が生まれ、スタッフが
互いのエリアをカバーし合えるように
なるなど効果を実感しているという。

２つの問題を解消するシステム
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　創業１１０年を迎え、地域密着企業として知られるフジタ産業株式会社は、Ｌ
Ｐガス事業ほか木材加工や灯油供給事業などさまざまな事業を展開している。
　今回、ＬＰＷＡ通信システム導入を決めた理由は、作業の効率化と担当チー
ムの高齢化にある。同社の管轄エリアである苫小牧市は東西に広く、中央に
位置する同社から現場への移動に時間がかかっていた。また、現在の担当
チームの年齢を考えた際、５年先10年先に人材不足の懸念があった。これら
双方の問題の解消を主な目的に導入を進めていった。

（北海道苫小牧市）
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　自社メリットとしては検針時の人的ミ
スが減少したことや警報確認による移
動の削減が大きいという。また、積極的
な保安ができることで、顧客との距離感
や信頼の高まりを実感している。
「実務面で高いメリットを感じています
が、申請にあたり情報共有や共通の作
業で社員間のコミュニケーションの深ま
りを感じています」と金崎さん。導入に
関し、想定外のメリットを語ってくれた。
　利点が多い同システムだが、導入前
にしっかりとした情報収集が必要だと話す金崎さん。「顧客への周知方法（事
前のリーフレットの準備）」「データのやり取り（データ管理の方法）」「情報収
集（メーカーとの勉強会や資料精査）」など重要なポイントを挙げてくれた。
「事前知識の大切さを実感しましたし、今後はゴールド認定事業者を目指して
業務に取り組んでいきたい」と意気込みを語ってくれた。
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